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Ausgangssituation

Als angesehener Spezialist der Netzwerktechnik erhalten Sie den Auftrag, für die IT-Profi 
GmbH einen Server zur Schulung der Mitarbeiter einzurichten. Der Server soll im Netzwerk 
der IT-Profi GmbH eingerichtet werden. Der Server soll öffentlich zugänglich sein, damit auch 
interessierte Außenstehende die Schulungsunterlagen nutzen können.
Da die Schulung der Mitarbeiter in Ihrem Spezialbereich - Server-Systeme - angesiedelt ist, 
erhalten Sie zusätzlich den Auftrag, auch die Schulungsunterlagen zu erstellen.
Das Netzwerk der IT-Profi GmbH ist über einen handelsüblichen DSL-Router an das Internet 
angebunden. Der Router unterstützt NAT und dient als Firewall und als DHCP-Server für die 
Rechner im Netzwerk:

Internet               

Für den Server steht Ihnen ein entsprechend ausgestatteter Rechner zur Verfügung. Um eine 
reibungslose Einrichtung zu gewährleisten, richten Sie eine virtuelle Testumgebung mit dem 
Server und den erstellten Schulungsunterlagen als Prototyp ein. Die Testumgebung 
präsentieren Sie vor der eigentlichen Installation Ihrem Auftraggeber.

Arbeitsaufgaben
Die Bearbeitung der oben beschriebenen Ausgangssituation gliedert sich in drei Phasen:

Phase 1 - Informations- und Planungsphase
Phase 2 - Durchführungsphase
Phase 3 - Bewertungs- und Dokumentationsphase

Die einzelnen Phasen unterteilen sich weiter in einzelne Arbeitsschritte. Diese sind in der 
folgenden Tabelle dargestellt, die Ihnen sowohl zur Orientierung als auch als Arbeitsprotokoll 
dient.
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Arbeitsprotokoll

Informations- und Planungsphase

Nr. Arbeitsaufgabe Zeit Erledigt

1. Erstellen Sie eine Dokumentation für die Schulung, in der die 
wesentlichen Inhalte Ihres Schulungsthemas zusammengefasst 
werden. Informieren Sie sich dazu mithilfe der Fachliteratur und 
des Internets.

2. Erstellen Sie fünf Übungsaufgaben, mit denen die Mitarbeiter der 
IT-Profi GmbH sich die Schulungsunterlagen erarbeiten können.

3. Wählen Sie einen geeigneten Server für die Darstellung Ihres 
Schulungsthemas aus.

4. Erstellen Sie eine Testumgebung mit einem virtuellen Rechner, auf 
dem Sie den Server installieren, konfigurieren und testen. Testen 
Sie zudem mit den erstellten Schulungsunterlagen den Einsatz für 
die Schulung.

Durchführungsphase (Außentermin)

Nr. Arbeitsaufgabe Zeit Erledigt

5. Richten Sie bei der IT-Profi GmbH vor Ort entsprechend der Test-
umgebung den Server mit den Schulungsunterlagen ein. Testen 
Sie die Funktion.

6. Konfigurieren Sie den DSL-Router, sodass der Server mit den 
Schulungsmaterialien über das Internet erreichbar ist. Testen Sie 
die Erreichbarkeit mit einem Kollegen.

7. Lassen Sie fünf Kollegen die Schulungsunterlagen anhand der 
erstellten Übungsfragen bearbeiten und testen.

Bewertungs- und Dokumentationsphase

Nr. Arbeitsaufgabe Zeit Erledigt

8. Lassen Sie die Schulungsunterlagen von Ihren Kollegen anhand 
spezifischer Kriterien bewerten.

9. Erstellen Sie eine Dokumentation für die Kundenübergabe an den 
Geschäftsführer der IT-Profi-GmbH.
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